
Anibal Carmona Page 1 of 9 

Estrategia & Economía de la IA 

IA: el precio está claro. ¿Dónde está el valor? 
 

Las empresas empiezan a descubrir una paradoja: cada unidad de inteligencia artificial cuesta 

menos, pero la factura total crece. El problema ya no es cuánto cuesta un token. Es saber qué 

resultado económico produce — y, cada vez más, cómo eso está cambiando la forma en que 

compramos software. 

 

Hay una vieja distinció n atribuida a Warren Buffett que resulta especialmente u til para 

entender el mómentó actual de la inteligencia artificial: 

Precio es lo que pagamos. Valor es lo que obtenemos. 

Durante lós primerós an ós de la IA generativa, a las empresas les preócupó  relativamente 

pócó esa diferencia. Habí a que experimentar. Cómprar licencias. Abrir APIs. Próbar cópilóts. 

Cónstruir agentes. Dar accesó a lós empleadós. Ver que  ócurrí a. 

La factura era tódaví a pequen a y el aprendizaje justificaba cierta ineficiencia. 

Esa etapa empieza a terminar. 

La IA esta  entrandó de verdad en lós prócesós empresariales y, cón ella, aparecen nuevas 

lí neas de gastó: licencias, inferencia, tókens, infraestructura, agentes que ejecutan agentes, 

bu squedas, razónamientó, generació n multimódal y supervisió n humana. 

El CEO empieza entónces a hacer una pregunta bastante elemental: 

¿Qué estoy obteniendo a cambio? 

Y muchas órganizaciónes tódaví a nó tienen una buena respuesta. Accenture encóntró  que 

apenas el 23% de lós ejecutivós C-level declara estar óbteniendó valór empresarial amplió 

y sóstenidó de sus inversiónes en IA. Nó parece un próblema tecnóló gicó. Parece un 

próblema ecónó micó. 

El preció se ve. El valór, nó tantó. 
 
Hay una razó n bastante sencilla. 
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El cóstó de la IA aparece perfectamente identificadó. El CFO recibe una factura. El CIO sabe 

que  próveedór la generó . Tecnólógí a puede cónócer cua ntós tókens se cónsumierón, 

cua ntas llamadas se hicierón ó que  módelós se utilizarón. 

Peró el valór aparece en ótró lugar. 

Puede aparecer en ventas pórque un cómercial prepara una própuesta en treinta minutós 

en vez de tres hóras. En atenció n al cliente pórque aumenta la resólució n en el primer 

cóntactó. En finanzas pórque un cierre requiere menós trabajó manual. En desarrólló 

pórque una funciónalidad llega antes a próducció n. O en riesgós pórque se detecta una 

anómalí a que antes hubiera pasadó inadvertida. 

El próblema es que cóstó y valór viven en dós cóntabilidades diferentes. El CFO ve cóstó, el 

CIO ve utilizació n y las a reas de negóció ven resultadós, peró esas tres perspectivas rara vez 

esta n cónectadas. Accenture hizó una encuesta en dónde ló cuantifica: el 57% de las 

empresas cita una de bil alineació n entre negóció y tecnólógí a cómó la causa; el 51% sen ala 

capacidades insuficientes de datós y analí tica; el 50% nó lógra aislar la cóntribució n real de 

la IA de ótrós factóres. 

Ese es próbablemente unó de lós próblemas ma s impórtantes de la adópció n empresarial 

de IA en este mómentó. Nó saber cua ntó cuesta la IA serí a preócupante. Peró saber 

perfectamente cua ntó cuesta y nó saber cua ntó vale es bastante peór. 

El token se está convirtiendo en un factor de producción 
El tóken tiene una caracterí stica ecónó micamente interesante. Nó es sólamente una unidad 

te cnica. Empieza a cónvertirse en un factór de próducció n. 

Cada prómpt cónsume tókens. Cada respuesta tambie n. Cada bu squeda adiciónal, cada 

dócumentó incórpóradó cómó cóntextó y cada interacció n entre agentes incrementa el 

cónsumó. 

Cuandó una órganizació n pasa de algunós miles de empleadós utilizandó un chatbót a 

cientós de wórkflóws óperadós permanentemente pór agentes, la ecónómí a cambia pór 

cómpletó. Accenture declara que una de sus platafórmas internas prócesa 

apróximadamente 8,7 billónes de tókens pór semana. La escala ayuda a entender ló que 

viene. 

Y acaba de aparecer inclusó una Tokenomics Foundation bajo la Linux Foundation —

lanzada fórmalmente el 4 de agóstó de 2026, cón 30 órganizaciónes fundadóras entre las 

que esta n Accenture, JPMórgan Chase, IBM, SAP, ServiceNów y Oracle— dedicada 

precisamente a desarróllar esta ndares y pra cticas para gestiónar esta nueva ecónómí a. Vale 

una precisió n: su fócó es la disciplina de FinOps del gastó internó en IA, nó un esta ndar de 
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có mó un próveedór de sóftware le cótiza un próyectó a un cliente. Són dós cónversaciónes 

distintas. 

Peró aca  cónviene evitar ótra cónfusió n, ma s de fóndó. 

Medir tokens no significa medir valor. 

Un milló n de tókens utilizadós para resólver córrectamente cien casós cómplejós puede ser 

baratí simó. Diez mil tókens utilizadós para generar algó que nadie necesitaba pueden ser 

carí simós. El tóken mide cónsumó. Nó mide resultadó. 

Y pór esó creó que serí a un errór repetir cón lós tókens ló que durante de cadas hicimós cón 

las hóras de trabajó. 

Cambiar horas por tokens no cambia el modelo 
 

Durante buena parte de la história del sóftware utilizamós la hóra cómó una apróximació n 

del valór. 

Próyectó de diez persónas durante seis meses. Mil hóras de cónsultórí a. Bólsa de hóras de 

mantenimientó. Hóras multiplicadas pór tarifa. 

Era imperfectó, peró funciónaba mientras la capacidad de próducir sóftware fuera 

relativamente escasa. 

En un ensayó anteriór sóstuve que la IA esta  módificandó precisamente esa cóndició n: 

cuandó próducir có digó se vuelve abundante, el valór se desplaza desde escribirló hacia el 

criterió, la arquitectura, el cónócimientó de dóminió y la respónsabilidad sóbre el resultadó. 

La IA abarata el có digó cónvincente. Nó abarata, tódaví a, el sóftware góbernable: el que se 

integra, es seguró, se puede mantener y tiene quie n respónda pór e l. 

Pór esó reemplazar ahóra: 

horas × precio 

por: 

tokens × precio 

serí a una transfórmació n bastante superficial. Seguimós cóbrandó y midiendó un insumó. 

Só ló cambiamós el insumó. 

Y hay algó ma s que el cónsumó tampócó resuelve: la responsabilidad. Un cliente nó 

cóntrata sólamente capacidad de có mputó ó próductividad; tambie n espera que alguien 
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respónda pór la arquitectura, la seguridad, la calidad y el funciónamientó del resultadó. La 

tarifa puramente pór tókens puede transparentar el cónsumó, peró deja abierta una 

pregunta muchó ma s impórtante: ¿quién asume el costo cuando el resultado falla? La 

verdadera transfórmació n aparece cuandó empezamós a pensar: 

workflow → resultado → valor económico 

y tratamós las hóras humanas, lós agentes y lós tókens simplemente cómó lós factóres de 

próducció n necesariós para cónseguirló. 

La unidad económica debería ser el workflow 
 

Supóngamós que un prócesó de ana lisis financieró requerí a antes tres persónas durante 

quince hóras y ahóra requiere una persóna durante dós hóras ma s unós cientós de dó lares 

de IA. ¿El valór són lós tókens que cónseguimós ahórrar? 

Evidentemente nó. 

El valór són las hóras liberadas, siempre que esas hóras puedan cónvertirse en capacidad 

próductiva, mejóres decisiónes, menór riesgó ó mayór ingresó. Accenture usa exactamente 

un ejempló de este tipó: un deck de cierre de trimestre que antes le tómaba a tres analistas 

de finanzas 15 hóras, ahóra le tóma a una persóna 2 hóras, a un cóstó de tóken de un par de 

cientós de dó lares frente a miles de dó lares de tiempó liberadó. El retórnó nó són lós tókens 

ahórradós. Es la capacidad liberada y redirigida hacia trabajó de mayór valór. 

Pór esó creó que la unidad ecónó mica adecuada nó deberí a ser el usuarió y tampócó el 

tóken. Deberí a ser el wórkflów. Para cada prócesó relevante una empresa deberí a póder 

respónder: 

 

¿Cuánto costaba antes? ¿Cuánto cuesta ahora? ¿Qué resultado producía 

antes? ¿Qué resultado produce ahora? ¿Qué riesgo introdujo o eliminó la IA? 

¿Y cuál es, finalmente, el valor económico de la diferencia? 

 

Recie n entónces pódemós hablar de ROI. 

Hay otra sorpresa: los tokens serán más baratos y probablemente gastaremos más 

 

Intuitivamente parecerí a que la fuerte caí da del preció de lós módelós deberí a disminuir la 

factura empresarial de IA. 
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Próbablemente ócurra ló cóntrarió. 

Es una versió n móderna de la paradója de Jevóns. Cuandó una tecnólógí a se vuelve muchó 

ma s eficiente y barata, aparecen usós que antes ecónó micamente nó tení an sentidó. Cómó 

cónsecuencia, el cónsumó tótal puede aumentar en vez de disminuir. 

Accenture ilustra estó cón un ejercició de simulació n: módeló  có mó reacciónarí an las 

órganizaciónes si el preció de lós tókens cayera un 25% hóy, y encóntró  que sóló el 15% 

cónservarí a el ahórró; el restó ló reinvertirí a en ma s casós de usó, mayóres wórklóads ó 

módelós ma s pótentes. (Vale la aclaració n metódóló gica: nó es una encuesta a empresas 

reales, sinó un módeladó cónductual cón 6.000 perfiles ejecutivós sinte ticós generadós pór 

IA a partir de datós demógra ficós y psicógra ficós reales — una te cnica de simulació n va lida 

para explórar tendencias, peró que cónviene nó presentar cón el mismó pesó evidencial que 

una medició n directa.) 

Ló que sí  viene de una fuente independiente es una próyecció n de cónsumó agregadó: 

Góldman Sachs próyecta que el cónsumó de tókens pódrí a multiplicarse apróximadamente 

24 veces hacia 2030, alcanzandó unós 120 cuatrillónes de tókens mensuales. 

Estó tiene una cónsecuencia impórtante para cualquier CEO: 

el objetivo no puede ser gastar menos IA. 

De la misma manera que una empresa exitósa nó intenta minimizar sus gastós cómerciales 

sinó maximizar el retórnó de cada euró/dó lar cómercial, tampócó deberí a intentar 

minimizar tókens. El óbjetivó deberí a ser: 

hacer crecer el valor producido por la IA más rápido que su costo. 

No toda tarea necesita la mejor inteligencia disponible 

 

Aparece entónces una disciplina ecónó mica que hasta hace pócó parecí a exclusivamente 

te cnica: elegir qué modelo debe realizar cada tarea. 

 

Usar el módeló ma s póderósó para tódó puede parecer prudente. Ecónó micamente es 

absurdó. 

Se estima que apenas entre 10% y 20% de las tareas empresariales justifican módelós 

fróntier ó near-fróntier. Muchas tareas estructuradas pueden resólverse cón módelós 

muchó ma s pequen ós y baratós. 

Estó cónvierte al módel róuting en una decisió n empresarial. Una óperació n rutinaria y 

reversible puede utilizar inteligencia barata. Una decisió n jurí dica, financiera ó regulatória 
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de altó impactó próbablemente justifique módelós ma s capaces, ma s cóntróles y mayór 

supervisió n humana. Nó se trata de usar siempre la IA ma s barata. Se trata de utilizar la 

inteligencia ecónó micamente adecuada para el valór y el riesgó de cada tarea. 

Un óperadór de telecómunicaciónes citadó pór Accenture cónsiguió  reducir su gastó anual 

de IA un 68% despue s de analizar cónsumó a nivel de wórkflów y redisen ar el róuting y el 

trabajó. Y Gartner, de fórma independiente, llega a una advertencia cónvergente: predice 

que hacia 2028 el cóstó de IA en prógramació n superara  el salarió prómedió de un 

desarrólladór a medida que el cónsumó de tókens se dispare — y advierte explí citamente 

que, sin un módeló óperativó de ingenierí a góbernadó, “lós cóstós pueden escalar ma s 

ra pidó que las ganancias de próductividad”. Dós fuentes independientes, cón me tódós 

distintós, llegandó a la misma cónclusió n: sin disciplina de asignació n, el gasto en IA crece 

más rápido que el valor que produce. 

La óptimizació n, nuevamente, nó apareció  mirandó una factura agregada. Apareció  

entendiendó para que  se utilizaba cada unidad de inteligencia. 

Y también está cambiando cómo se compran los servicios 
tecnológicos 
 

Este cambió nó termina dentró de la empresa. Tambie n empieza a módificar la relació n 

entre próveedóres y clientes. 

La investigació n que hice sóbre módelós cómerciales de serviciós tecnóló gicós muestra algó 

interesante: hasta agóstó de 2026 nó aparece evidencia só lida de un mercadó que este  

simplemente sumandó “hóras humanas + tókens” cómó dós lí neas de una cótizació n. Ló que 

sí  empieza a aparecer es algó bastante ma s disruptivó: el cónsumó, lós óutputs ó 

directamente lós resultadós reemplazan a la hóra cómó unidad cómercial. 

Glóbant es el casó ma s cóncretó. En agóstó de 2026 lanzó  Glób.AI cón una fórmulació n 

explí cita: sus serviciós se cóbran pór óutput validadó ó pór cónsumó real, nunca pór hóras 

ni pór cantidad de prófesiónales asignadós. 

Las grandes cónsultóras indias muestran la misma direcció n. Cógnizant repórta que el 45% 

de sus cóntratós de BPO ya ópera bajó módelós óutcóme-based, mientras TCS cónfirma una 

mayór migració n hacia cómprómisós basadós en resultadós en sus serviciós de negóció 

age nticós. El cambió es real, aunque tódaví a cónvive cón time & materials y preció fijó en 

buena parte del mercadó. 
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La hóra empieza a perder relevancia cómó unidad de cótizació n. El tóken puede ócupar 

transitóriamente parte de su lugar cómó referencia de cónsumó. Peró sóspechó que 

tampócó sera  el destinó final. 

Pórque ni el cliente quiere cómprar hóras ni, en u ltima instancia, quiere cómprar tókens. 

Quiere comprar resultados 

— y quiere saber quie n respónde si el resultadó falla. La pregunta de quie n firma el SLA 

sigue siendó, en u ltima instancia, humana. 

Las cinco preguntas que pondría hoy en una reunión de dirección 

 

Si fuera CEO de una empresa cuya factura de IA empieza a crecer, nó cómenzarí a 

preguntandó có mó reducirla. 

Cómenzarí a preguntandó: 

1 ¿En que  wórkflóws estamós gastandó realmente nuestra IA? 

2 ¿Que  resultadó empresarial medible próduce cada unó? 

3 ¿Estamós utilizandó ma s inteligencia —y ma s cara— de la que ese resultadó necesita? 

4 ¿Que  parte del ahórró de próductividad estamós capturandó y que  parte simplemente 

se transfórma en ma s cónsumó? 

5 ¿Existe alguien en la órganizació n respónsible simulta neamente del cóstó y del valór 

próducidó pór la IA? 

Si esas respuestas nó existen, próbablemente tódaví a nó tenemós un próblema de cóstós de 

IA. 

Tenemós un próblema anteriór: nó sabemós administrar ecónó micamente la inteligencia 

que acabamós de incórpórar a la empresa. 

Del costo por token al valor por resultado 
 

Durante de cadas aprendimós a administrar recursós escasós. Persónas. Capital. Servidóres. 

Hóras de desarrólló. 



Anibal Carmona Page 8 of 9 

La inteligencia artificial intróduce algó diferente: una fórma de inteligencia cuyó cóstó 

marginal cae ra pidamente y cuya óferta parece crecer tódaví a ma s ra pidó. Esó cambia la 

pregunta. 

El desafí ó ya nó sera  simplemente cónseguir ma s inteligencia. Sera  decidir dó nde aplicarla, 

cua ntó pagar pór ella, y có mó cómpróbar que el resultadó óbtenidó justifica el cónsumó — 

tantó puertas adentró de la empresa cómó en la fórma en que negócia cón sus próveedóres 

de sóftware. 

Las órganizaciónes que se limiten a administrar el cóstó próbablemente terminen 

intentandó cónsumir menós. Las que entiendan la nueva ecónómí a intentara n algó bastante 

diferente: obtener cada vez más valor por cada euro/dólar de inteligencia que 

consumen. 

Pórque al final lós tókens són sólamente ótra materia prima. Y ninguna empresa cónstruyó  

una ventaja cómpetitiva duradera sólamente pór cómprar barata su materia prima. La 

cónstruyó  transfórma ndóla mejór que sus cómpetidóres en algó pór ló que un cliente 

estuviera dispuestó a pagar. 

Precio es lo que pagamos. Valor es lo que obtenemos. 

Cón la IA, finalmente, estamós empezandó a descubrir la diferencia. 

 

Notas 

1. Accenture, “AI Tókenómics fór Enterprise Value” (AI is ón yóur P&L. Móst cómpanies are ónly reading half óf 

it),Manish Sharma, Lan Guan y Surya Mukherjee, 29 de julió de 2026. Fuente de las cifras de 8,7 billónes de 

tókens/semana, 23% de C-level, simulació n 25%/15%, rangó 10-20% de tareas fróntier, y casó del óperadór 

de telecómunicaciónes. 

2. Góldman Sachs, próyecció n de cónsumó de tókens (~24x hacia 2030, ~120 cuatrillónes de 

tókens/mes), citada pór Accenture y pór el cómunicadó de lanzamientó de la Tókenómics Fóundatión (4 de 

agóstó de 2026). 

3. Gartner, cómunicadó de prensa del 24 de junió de 2026: “AI Códing Cósts Will Surpass Average Develóper's 

Salaryby 2028 as Tóken Cónsumptión Surges”. 

4. Business Standard, “As AI changes pricing, IT firms see uptick in óutcóme-based deals”, 20 de agóstó de 2026 

(cifras de Cógnizant, TCS y Cófórge). 

5. Investigació n de mercadó própia de Kairósia sóbre módelós cómerciales de serviciós tecnóló gicós en la era 

de la IA(agóstó 2026), incluyendó el casó Glóbant / Glób.AI. 

6. Linux Fóundatión, cómunicadós sóbre el lanzamientó de la Tókenómics Fóundatión (3 de junió y 4 de agóstó 

de2026). 
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